Analiza dialogu
na potrzeby tworzenia
systemow dialogowych
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Dlaczego analiza dialogu?

* badania sg potrzebne? Obecne systemy opierajg
sie gtownie na intuicji inzynierow mowy, nie na
systematycznej analizie lingwistycznej

* badania sg wazne”? Modele automatow
rzeczywistych dialogow sg nowg metoda,
szczegolnie dla jezyka polskiego, | sg potrzebne
do modelowania odpowiednich scenariuszy

* badania sg trudne”? Niezbyt wiele prac zostato
przeprowadzonych na ten temat, przeniesienie
opisow korpusowych na modele komputerowe, a
nastepnie na system operacyjny jest bardzo
skomplikowane
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Projektowanie systemu dialogowego

 Komunikacja cztowiek-komputer:

» specyfikacje wymagajg
- lingwistycznego badania korpusowego
- lingwistycznego modelowania komputerowego
» System dialogowy powinien byc:
e dobrze umotywowane przez
- teorie dialogu
- analize rzeczywistych dialogow
« testowany w rzeczywistych warunkach



Akty dialogowe

Przeczytaj:
http://en.wikipedia.org/wiki/Dialog act

Dialogue acts are the smallest functional units
of dialogues, and are utterances corresponding
to speech acts such as ‘greetings’, ‘request’,
'suggestion’, ‘accept’, ‘confirm’, ‘reject’, ‘thank’,
Teedback’(Gibbon et al. 2000:6).

DIT++ Taxonomy of Dialogue Acts (Bunt 2010)
nttp://dit.uvt.nl/

nttps://pl.wikipedia.org/wiki/Akt_mowy



http://en.wikipedia.org/wiki/Dialog_act
http://dit.uvt.nl/
https://pl.wikipedia.org/wiki/Akt_mowy

MOj wiasny system dialogowy



Giowna teza

Dopasowanie reprezentacji semantycznych
Jest niezbedne

do pomysinej komunikacji w dialogu.



Scenariusz

» Sytuacja stresowa nagtego wypadku

» Sytuacja publiczna
 Zadanie z map3g
 Dopasowanie reprezentacji semantycznych map



Strategia badan

* Teoretyczna:

« Selektywne wyszukiwanie prac na temat dialogu
« Skupienie sie na dopasowaniu interlokutorow
 Empiryczna:

« Korpusowe badania lingwistyczne dialogu

- do ekstrakcji modeli formalnych
- Jako zrodto danych do rozwoju systemu

 Komputerowe:

« Weryfikacja modeli ewaluowanego systemu



Metodologia

» Jezykoznawstwo:
 lingwistyczne + psycholingwistyczne teorie dialogu
« korpusowo-lingwistyczne opisy dialogu

e Jezykoznawstwo komputerowe:
 modelowanie dialogu automatami

* Eksperymentalna technologia mowy:

 Komponent syntezy mowy systemu dialogowego
- tworzenie ‘mikrogtosow’: technika + ewaluacja

- gtos dla systemu prototypowego + ewaluacja



Cele | ograniczenia

e Cele ukierunkowane na:

» podstawowy system dialogowy do weryfikacji
koncepcji, oparty na gtobwnych twierdzeniach i tgczacy
komunikacje pisemng i mowiong

» prototyp demonstrujgcy:

- metodologie
- realizacje twierdzenia o dopasowaniu semantycznym
- w symulowanych, ale realistycznych warunkach stresowych

* Celem nie jest:

e rozwOj petnego funkcjonalnego systemy dialogowego
spetniajgcego standardy inzynierskie
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Ogoblny schemat systemu
dialogowego
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Schemat Text-In-Voice-Out
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Schemat TIVO jest czesto stosowany w systemach polecen i kontroli
oraz w systemach protezowych (por. Stephen Hawking)
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Dopasowanie interaktywne

» Definicja ‘dopasowania’:

« podstawowg funkcjg dopasowania jest koordynacja
pomiedzy interlokutorami w celu uzyskania
pomysinego wyniku komunikacji

* Typy dopasowania:

» dopasowanie w dialogu odbywa sie na poziomie
semantycznym, syntaktycznym i pragmatycznym
(Pickering & Garrod 2004)
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Model dopasowania interaktywnego
(Pickering & Garrod 2004)
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Ale moze jednak transmisja jest
autonomiczna...?
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Projektowanie korpusu

0sSoby nagrywane

- 12 par & 3 pary kontrolne

- 15 mezczyzn & 15 kobiet, M:M, M:K, K:K
sytuacja publiczna

- 0soby, ktore sie nie znaty

- 0soby z duzg réznicg wieku

- rozny status akademicki: nauczyciel — student

scenariusze: nagtego wypadku & neutralny
metody: map-task & diapix

nagranie neutralne: “Sto lat samotnosci” (1967)
Gabriel Garcia Marquez
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Extras. Help
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Materiaty do pozyskiwania mowy
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1. Scenariusz nagtego wypadku
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Mapa scenariusza nagtego wypadku
dopasowanie + rozbieznosc

Mowca A Mowca B




Mapa scenariusza nagtego wypadku
dopasowanie + rozbieznosc

Przyktad rozbieznoSci
A: spk//znaczy* oczywiscie nie ma nie ma pan
wiasnie wyjscia tam na rondzie yyy sg roboty
wiec w prawo
B: acha
A: spk
B: spk//bo wiasnie w* z* z mojej mapy wynika
Zze nie ma robot
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Diapixy scenariusza nagtego wypadku
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2. Scenariusz neutralny
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Mapy scenariusza neutralnego

Mowca A Mowca B
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Diapixy scenariusza neutralnego
(Bradlow et al. 2007)

Mowca A Mowca B




Przechowywanie odpowiedzi
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Dane korpusu
(w sekundach)

Map task: Diapix: Map task: Diapix: Reading
ER ER Neutral Neutral
All 2325 3957 2353 5391 1111
Min 54 59 72 150 31
Max 325 310 251 568 49
Mean 155 264 157 359 37
Overall 156137sec = 4h 12m

2726298KB = 2.6GB
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Metadane

e Date

* Folder name, e.qg.
2011-02-15 03 MM.

* Subject’s ID
 Subject’s sex

-

e Subject’s name

-

» Subject’s age
* Subject’s height
* Subject’s weight

Subiject’s education

-

Subjects occupation,
e.g. Ph.D. student

Notes
Place of the recording
Length of recording

Size of recording in KB

youngest: 19, oldest: 53,
max age difference: 32
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Analiza ogolna

 Map task: nagty wypadek — szybka mowa,
formalna, dominacja mowcy A

* Diapix: nagty wypadek — mowa formalna, dialog
kooperatywny

 Map task: kino — mowa nieformalna, duzo
wtrgcen (auto-feedback) mowcy B, zabawna
rozmowa

» Diapix: zakupy — mowa nieformalna, dialog
kooperatywny, zdrobnienia
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Anotacja dialogu
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Analiza FO
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System dialogowy
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Semantyczne dopasowanie
+ rozbieznosc
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Semantyczny FSA: mapa + droga




Architektura systemu dialogowego
Text-In-Voice-Out (TIVO)
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FSA systemu dialogowego

Dialogue system

: information
START providing
open information  information  information
geet% ﬁel\mg) seeking seeking
infsk A~
| T~
| X 15
Human user ' \
START
iﬂf@l‘l‘fla_tiﬂﬂ information positive information  information
providing providing  auto-feedback seeking providing

Linie przerywane pokazujg mozliwe zmiany kolejek dialogowych
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Fragment przyktadowego dialogu

Dzien dobry! Witam! Jak sie nazywasz? Anna
Kobieta czy mezczyzna? (Drukowany tekst: k/m) K
A wie Pani gdzie jest szpital? tak
No to dobrze. To jezeli mogtaby Pani wyjasnicC droge, to f
bardzo bym prosit.

Tak, dobrze. K
Acha, czyli rozumiem: prosto. o)
A potem? r
Chyba cos sie musiato zmieni¢ — nie moge tam. ?
Drukowany tekst: Karetka jest na: glO (+ mapa) r
Nie, nie, nie. Nie ma wiasnie wejscia tam. co

... No postaramy sie. W razie czego bedziemy jeszcze

dzwoniC. Takze... prosze czekac. Niedtugo przyjezdzamy.

Dziekuje.
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Ewaluacja

Experimenter Human User
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. . ]'_ ]'_
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: . : u u
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S S
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k k
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e Min: 1min 51s
e Max: 4min 47s
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Graficzna prezentacja wynikow
skala MOS (Mean Opinion Score)
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Podsumowanie zadan rozwojowych (1)
» Specyfikacje:

 semantyczne dopasowanie w dialogu z wyborem stylu
mowy formalnym i nieformalnym

 realistyczny scenariusz warunkow stresowych (dialog
w sytuacji alarmowej z centrum telefonicznym szpitala)

* Projektowanie:

» selekcja formalnych wtasnosci automatow
e automat semantycznego dopasowania
« automat kontroli dialogu

- korpusowe badania lingwistyczne (ogolne + konkretny scenariusz)

- formalna analiza aktow dialogowych + modelowanie skonczenie-
stanowe
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Podsumowanie zadan rozwojowych (2)

e Zasoby:
* Lingwistyka korpusowa: korpusy + anotacja + modele
- 0golna: ...
- modelowanie automatami: ...
- konkretne scenariusze: ...

* Implementacja:

» ekstrakcja informacji z korpusow
» stworzenie gtosu syntetycznego

* prototyp systemu dialogowego:

- FSA dopasowania semantycznego

- FSA menadzera dialogu
41



Podsumowanie

« Prototyp weryfikujacy koncepcje

 wykazano, ze cel modelowania semantycznego
dopasowania zostat osiggniety

e popart twierdzenie, ze tradycyjny zestaw
emocjonalnych etykiet moze by¢ zastgpiony przez
formalny-nieformalny styl mowy w systemie
dialogowym

 Dopasowanie jest

* nie tylko odpowiednie dla sytuacji publicznych
 ludzkie: semantyczne
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Osiggniecia praktyczne

* Synteza mowy

« ekstraktor zdan bogatych fonetycznie
« automatyczny ekstraktor difonow
e syntetyczny gtos meski PL2

» Korpus polskich dialogow (4 godz. 12 min):
« 12 par & 3 pary kontrolne
« sytuacja publiczna
e scenariusze: naglty wypadek & neutralny

 metody: map-task & diapix
« czytanie neutralne

* Prototypowy system dialogowy
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Pytanie

» Jakie mogg byc¢ problemy nagran dialogow
telefonicznych, samochodowych, z centrum
handlowego?

» Jak wyeliminowac te problemy?
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Przeanalizuj dialog

* Przeanalizuj dialog z punktu widzenia
zaprojektowania systemu dialogowego

» http://bachan.speechlabs.pl/files/dialogues/dialog.wav
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http://bachan.speechlabs.pl/files/dialogues/dialog.wav

Do zobaczenia za tydzien!
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